BERNDT

powered by 3 QualityPlus

Nur in lhrem Reisebiiro Berndt!

Unbeschwert in den Urlaub mit dem BERNDT powered by }Q;QualifyPlus! Ab sofort erhalten Sie fiir 35,00 € p.P.
ein individuell zugeschnittenes Leistungspaket. Gruppenpreise gelten ab 6 Personen. Mit BERNDT powered by
}C;QualityPlus haben Sie als Kunde die volle Absicherung fiir Ihre Reise. Sie profitieren zusdtzlich von unserem attraktiven
Rundum-Service-Paket, fiir die schonste Zeit im Jahr — Urlaub!

Wir unterstiitzen bei der Abwicklung von Einreisebestimmungen

Wir tibernehmen die Umbuchung oder Stornierung Ihrer Reise und kiimmern
uns um die Riickabwicklung (z.B. bei Pandemie, Reisewarnungen, etc.)

Wir reservieren lhren Wunschsitzplatz*

Wir kiimmern uns um lhren Online-Check-in*

Wir gehen auf Ihre individuellen Kundenwiinsche ein

Wir tatigen Sonderanmeldungen fiir Sie

Wir unterstiitzen Sie bei der Bearbeitung lhrer Schiffsmanifestdaten

Wir kiimmern uns um lhre Versicherungsfalle

Wir unterstiitzen bei der Abwicklung von touristischen Leistungstrdger Insolvenzen

Wir beraten und buchen Ihre Ausfliige vor Ort z.B. bei Stadtereisen und Pauschalreisen, sowie bei Kreuzfahrten

Wir hdandigen Ihnen Reiseunterlagen aus

REISEBURO Lufthansa City Center
BERNDT Reiseblro Berndt



MEPPEN

é gEIéSI\IEDB#RO Z EMLICHHEIM

A LINGEN
Sie haben Fragen? UELSEN 2= NEUENHAUS

Gerne stehen wir lhnen in lhrem Reisebiiro Berndt
fiir Fragen zur Verfiigung. Z NORDHORN

Reisebiiro Berndt GmbH
www.reisebuero-berndt.de
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MEHRWERTPAKET

ANREISESCHUTZ

Sie haben einen Tag vor Abreise eine Fahrzeugpanne, oder Ihr Fahrzeug ist aufgrund eines Unfalls fahruntauglich und Sie
miissen lhre Reise deshalb verspdtet antreten? Dann werden Ihnen die nachgewiesenen Kosten fiir nicht in Anspruch ge-
nommene Reiseleistungen, oder zusédtzliche Reisekosten bis max. 1.000 € p.P. erstattet. Zudem werden die Kosten fiir ein
Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis 1000 Euro erstattet. Vorausgesetzt es handelt sich um ein auf Sie zugelasse-
nes Fahrzeug, oder um ein Firmen- oder Leasingfahrzeug, dass Sie privat nutzen diirfen.

UMSTEIGESCHUTZ

Verspétet sich Ihr gebuchtes offentliches Verkehrsmittel um mehr als zwei Stunden (Flug, Zug, Schiff, Bus) und Sie er-
reichen den gebuchten Anschlusstransport nicht, werden lhnen die Kosten fiir die Buchung neuer Anschlusstransport-
mittel bis zu 1.000 € p.P. (nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten Verkehrsmittel) erstattet. Voraussetzung ist
die Einhaltung folgender Mindest-Umsteigezeiten: zwei Stunden fiir das Umsteigen auf demselben Umsteigeort und vier
Stunden bei einem Wechsel zu einem anderem Umsteigeort (z.B. Flughafenwechsel).

REISEVERMITTLUNGSENTGELTE-SCHUTZ

lhnen werden im Falle einer Stornierung aus versichertem Grund (z. B. unerwartet schwere Krankheit) die Reisevermitt-
lungsentgelte Ihres Reisebiiros bis zu einem Wert von 100 € p.P. erstattet. Sollten Sie bereits eine Reiseriicktrittsversiche-
rung abgeschlossen haben welche im Stornierungsfall die Vermittlungsentgelte erstattet, werden lhnen bis zu 100 € p.P.
fiir diesen Fall ebenfalls erstattet. Die Kosten bekommen Sie ohne Selbstbehalt zuriick.

FLUGPREISRUCKFORDERUNG DURCH FAIRPLANE BEI FLUGANNULIERUNG

Wir beantragen fiir Sie die Riickzahlung lhres Flugpreises im Falle einer Stornierung durch lhre Airline z. B. wegen Scha-
den am Flugzeug, Reisewarnungen in den Destinationen und sonstigen Griinden fiir Flugabsagen sofern Sie keine Er-
satzbeforderung in Anspruch genommen haben. Dies gilt auch fiir Flugtickts von Reiseveranstaltern (nur Flug Leistung)
gemdfB Artikel 8 EU VO 261/2004 nach den AGB von TicketRefound.de. Ist eine angebotene Ersatzbeférderung teurer,
werden die Kosten von der Airline getragen. Wi]'d eine Ersatzbeforderung auf eigene Kosten neu gebucht, wird der urps-
riingliche Flug durch BERNDTPLUS™ powered by :X;QuulityPIus riickerstattet. Bei Flugverspatungen: Wir unterstiitzen Sie
im Falle einer Flugverspdatung mit Ihrem Antrag bei Fairplane um eine Kostenerstattung lt. Fluggastrechteverordnung
261/2004 zu erzielen.

NACHHALTIGKEIT
Pro Buchung werden 5o Cent fiir ein Nachhaltigkeitsprojekt gespendet!
Mehr dazu unter: www.quality.plus/nachhaltigkeit/

* alle Leistungen zzgl. anfallender Kosten der Leistungs(réiger, sofern der Service vom Leistungstrager angeboten wird. Eine
Stornierung/Umbuchung von BERNDTPLU5+powered by :x;Qualil’yPlus ist ausgeschlossen.



7

{/‘1 |
I

powered by 3tQualityplus

. STEHNING
. *‘( 4

{1

Nur in lhrem Reisebiiro Stehning!

Unbeschwert in den Urlaub mit dem STEHNING powered by :}Q;QualifyHUS! Ab sofort erhalten Sie fiir 35,00 € p.P.

ein individuell zugeschnittenes Leistungspaket. Gruppenpreise gelten ab 6 Personen. Mit STEHNING

powered by

}C;QualityPlus haben Sie als Kunde die volle Absicherung fiir Ihre Reise. Sie profitieren zusdtzlich von unserem attraktiven

Rundum-Service-Paket, fiir die schonste Zeit im Jahr — Urlaub!

Wir unterstiitzen bei der Abwicklung von Einreisebestimmungen

Wir tibernehmen die Umbuchung oder Stornierung Ihrer Reise und kiimmern
uns um die Riickabwicklung (z.B. bei Pandemie, Reisewarnungen, etc.)

Wir reservieren lhren Wunschsitzplatz*

Wir kiimmern uns um lhren Online-Check-in*

Wir gehen auf Ihre individuellen Kundenwiinsche ein

Wir tatigen Sonderanmeldungen fiir Sie

Wir unterstiitzen Sie bei der Bearbeitung lhrer Schiffsmanifestdaten
Wir kiimmern uns um lhre Versicherungsfalle

Wir unterstiitzen bei der Abwicklung von touristischen Leistungstrdger Insolvenzen

Wir beraten und buchen Ihre Ausfliige vor Ort z.B. bei Stadtereisen und Pauschalreisen, sowie bei Kreuzfahrten

Wir hdandigen Ihnen Reiseunterlagen aus

Lufthansa City Center
Reisebulro Stehning
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Z EMLICHHEIM

A LINGEN
Sie haben Fragen? UELSEN 2= NEUENHAUS

Gerne stehen wir lhnen in lhrem Reisebiiro
Stehning fiir Fragen zur Verfiigung. Z NORDHORN

Reisebiiro Stehning GmbH
www.reisebuero-berndt.de
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ANREISESCHUTZ

Sie haben einen Tag vor Abreise eine Fahrzeugpanne, oder Ihr Fahrzeug ist aufgrund eines Unfalls fahruntauglich und Sie
miissen lhre Reise deshalb verspdtet antreten? Dann werden Ihnen die nachgewiesenen Kosten fiir nicht in Anspruch ge-
nommene Reiseleistungen, oder zusédtzliche Reisekosten bis max. 1.000 € p.P. erstattet. Zudem werden die Kosten fiir ein
Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis 1000 Euro erstattet. Vorausgesetzt es handelt sich um ein auf Sie zugelasse-
nes Fahrzeug, oder um ein Firmen- oder Leasingfahrzeug, dass Sie privat nutzen diirfen.

UMSTEIGESCHUTZ

Verspétet sich Ihr gebuchtes offentliches Verkehrsmittel um mehr als zwei Stunden (Flug, Zug, Schiff, Bus) und Sie er-
reichen den gebuchten Anschlusstransport nicht, werden lhnen die Kosten fiir die Buchung neuer Anschlusstransport-
mittel bis zu 1.000 € p.P. (nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten Verkehrsmittel) erstattet. Voraussetzung ist
die Einhaltung folgender Mindest-Umsteigezeiten: zwei Stunden fiir das Umsteigen auf demselben Umsteigeort und vier
Stunden bei einem Wechsel zu einem anderem Umsteigeort (z.B. Flughafenwechsel).

REISEVERMITTLUNGSENTGELTE-SCHUTZ

lhnen werden im Falle einer Stornierung aus versichertem Grund (z. B. unerwartet schwere Krankheit) die Reisevermitt-
lungsentgelte Ihres Reisebiiros bis zu einem Wert von 100 € p.P. erstattet. Sollten Sie bereits eine Reiseriicktrittsversiche-
rung abgeschlossen haben welche im Stornierungsfall die Vermittlungsentgelte erstattet, werden lhnen bis zu 100 € p.P.
fiir diesen Fall ebenfalls erstattet. Die Kosten bekommen Sie ohne Selbstbehalt zuriick.

FLUGPREISRUCKFORDERUNG DURCH FAIRPLANE BEI FLUGANNULIERUNG

Wir beantragen fiir Sie die Riickzahlung lhres Flugpreises im Falle einer Stornierung durch lhre Airline z. B. wegen Scha-
den am Flugzeug, Reisewarnungen in den Destinationen und sonstigen Griinden fiir Flugabsagen sofern Sie keine Er-
satzbeforderung in Anspruch genommen haben. Dies gilt auch fiir Flugtickts von Reiseveranstaltern (nur Flug Leistung)
gemdfB Artikel 8 EU VO 261/2004 nach den AGB von TicketRefound.de. Ist eine angebotene Ersatzbeférderung teurer,
werden die Kosten von der Airline getragen. Wird e{ne Ersatzbeférderung auf eigene Kosten neu gebucht, wird der urps-
riingliche Flug durch STEHNINGPLU5+powered by :X;QuulityPIus riickerstattet. Bei Flugverspatungen: Wir unterstiitzen
Sieim Falle einer Flugverspdtung mit Ihrem Antrag bei Fairplane um eine Kostenerstattung It. Fluggastrechteverordnung
261/2004 zu erzielen.

NACHHALTIGKEIT
Pro Buchung werden 5o Cent fiir ein Nachhaltigkeitsprojekt gespendet!
Mehr dazu unter: www.quality.plus/nachhaltigkeit/

* alle Leistungen zzgl. anfallender Kosten der L(iistungstréige(, sofern der Service vom Leistungstrager angeboten wird. Eine
Stornierung/Umbuchung von STEHNINGPLUS ~ powered by xQualil’yPlus ist ausgeschlossen.



